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Pressemitteilung

Gemeinsame SChwlumy der Moselreyiam _ Fit im aktiven Verkauf

Die Tourist-Informationen der Moselregion haben sich am 09. Februar erneut zu
einem gemeinsamen Schulungstermin eingefunden, um an Ihren Verkaufstechniken
zu arbeiten. Im neu renovierten Gemeindehaus Reil haben sich Mitarbeiterinnen aus
Kinheim, Krdév, Enkirch, Reil und Traben-Trarbach gemeinsam mit dem
Tourismuszweckverband der Moselregion gewappnet flr die bevor stehende
touristische Saison. Das Thema der Schulung mit Florian Ax , Aktiver Verkauf in der
Tourist-Information® behandelt neben der Auffrischung theoretischer Grundlagen
auch Rhetorik sowie Kommunikationstechniken. Mit Praxisbeispielen, eigenen
Ausarbeitungen und Rollenspielen kdnnen die Inhalte gut verinnerlicht und somit
langfristig im Arbeitsalltag genutzt werden. Dem interessierten Gast neben einer
Unterkunft auch weitere Leistungen wie z.B:. eine Fihrung oder eine Weinprobe zu
verkaufen, wird auch in diesem Jahr mit steigendem Wettbewerb im Deutschland
Tourismus wieder ein wichtiges Instrument zur Umsatzsteigerung sein.

Im Fokus steht bei der gemeinsamen Fortbildung auch das Lernen voneinander sowie
der Austausch unter den Tourist-Informationen, um die Zusammenarbeit weiter zu
starken. Die Teilnehmer geben positives Feedback und freuen sich auf weitere
gemeinsame  Weiterbildungs- und Austauschmdglichkeiten innerhalb der
Moselregion, um weiter zusammen zu wachsen.
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