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Ouline Buhbarkeit

Online Buchbarkeit nimmt immer mehr an Bedeutung zu

Gast mochte sein ganzes Urlaubserlebnis durchbuchen kénnen, ohne vor Ort
zu planen

Gaste vor Ort kommen in die Tourist-Information um sich Uber ihren Urlaub
zu erkunden und fragen nach Erlebnissen, sei es Planwagenfahrten,
Weinproben oder Wanderungen

Diese werden momentan telefonisch erfragt -> hoherer Arbeitsaufwand fur
beide Seiten

) Losung: Erlebnisse buchbar machen



Neuerungen

Erlebnisse/Zusatzleistungen kdnnen in Deskline eingepflegt
werden und ermoglichen dem Gast sowie der Tourist-
Information eine direkte und unkomplizierte Buchung

Keine Telefonate
Keine Mailverkehr
Kein Warten auf Ruckmeldungen

Von dieser Neuerung profitieren nicht nur
Unterkunftsbetreiber sondern auch Leistungstrager wie
Weinguter

OOOOOOOOOOO



Zusatz[eész‘umyem E. x/%rL'em e im Erlebuisshe P

Zusatzleistungen wie beispielsweise Weinproben, gefuhrte
Wanderungen, gefuhrte Fahrradtouren etc.

Herren 28 Zoll Wanderkarte Winzer- Wanderkarte An l’eise

12,00 €

10,00 € 2,00 € 12,00 € 7,90 €
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Zusatzleészfumgen E x/vm'en e im Veranstal tumyska/emdef

Kann mit
Veranstaltungen
verknupft werden

Online Buchbarkeit auf
der Homepage von TZV,
RPT, MLT etc. +
Buchbarkeit in der
Tourist-Information

Kulinarischer Wingertsbummel [ oreven | P S
in den Weinbergen, Traben-Trarbach auf karte zeigen - Wingerts| bummel L] -
Gastefreundliche
[ omaturien ]
" i und Bcherhenamanatmen werden et

Ansicht
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Datenwartung

Zusaéz/dszfumgem E. x/vm'@mce” Webclient

- & i Lo ~ p *- @ <

Datenwartung = Datenwartung Angebote/ e i Statistiken Channel Bewertungen Abrechnungen  z,,catzmodule

Zusatzleistung  Infrastruktur Buchungen Manager /Zahlungen

& Datenwartung

Uberblick

@ Verfiigharkeiten & Preise

M stammdaten
Allgemeine Daten
Beschreibungen
Bilder & Video

Ausstattung

% Produkte

Zusatzleistungen

Winzer-Weinprobe

Monatskalender _ ) ) ¥ @ Simuliere Buchung
Winzer-Weinprobe

Startdatum  01.11.2022 » Optionen

Verfligbarkeiten Preise verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

-~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Nov 2022 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo]oJoJoJo[t6[aJoJo o o o w]i5[0]ofo]o]
Dez 2022 [o[14]2[o]o]o]o]o]iw][a]o]o]o]o]o[w]6]o]o]o]o]a]ofofo]o][ofofo]o]
Jan 2023 [ofJoJoJoJofoJoJolo]oJoJoJo]aJoJoeJo oJoJoJoJo oJoJolo o[oe]o]
Feb 2023 [oJoJofoJo]oJoJoJa]Jafo]o]o]o]o]a]ofa]oJo]o]a]ofofofo]ofa]-]-]
Mrz 2023 [oJoJoJoJo oJoJoJoJoJoJeJo]oJoJeJoJoJoJoJo o oJoJolo o[oo]o]
Apr 2023 [oJoJoJoJo[oJoJoJo]ofoJoJo]oJoJoJo oJoJoJofJofJoJoJo]o[o]o]a]o]

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Einfache Ansicht

Pflege wird selber
ubernommen

Wir stehen als direkter
Ansprechpartner zur
Verfliigung

Unterkunft und ZL
konnen uber ein Profil
gepflegt werden
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Zusatzleistungen

Pro Zusatzleistung ausfiillen

Kriterien Zusatzleistungstriger:

Name des Betriebs:

Ad

Bankdaten: Bankname:

Kontonummer:

Konto Inhaber.

IBAN:

Bevorzugte Kommunikation: E-Mail [] Fax [J Post []

Fremdsprachen:
Deutsch
Englisch
Franzasisch
Japanisch
Russisch
Spanisch

Leistungstrager-Typ:
Gastefuhrer
fastrnnmis.

:|D‘“ OooOoo

E x/%n'emcel

VEREINBARUNG
UBER DIE VERMITTLUNG INLANDSTOURISTISCHER
SONSTIGER TOURISTISCHER LEISTUNGEN
UBER EINE INTERNETPLATTFORM
MIT INTEGRIERTEM INFORMATIONS- UND RESERVIERUNGSSYSTEM

zwischen
des Tourismuszweckverband Moselregion Traben-Trarbach Kriv

- nachstehend ,die MTK“ =

~ der Lei 5 R

;§1

friiherer V

Die MTK ist aufder Grundlage von Vertragen zwischen der Rhemland Pfalz Tourismus GmbH einerseits und der (Mosel-
region Traben-Trarbach Krov) ar DESKLINE 3.0 der Firma Feratel. Die vor-
genannten Vertrage regein den Aufbau und den Betrieb einer Inl:rnelplﬁllfulm mit elektronischem Onlinebuchungssystem
~ nachstehend einheitiich .das System" genannt.

Die vorliegende Vereinbarung regelt abschlisfiend und umfassend die Mitwirkung des Leistungstragers am System DES-
KLINE 3.0 hinsichtiich aller Angebote von touristischen die der L ager tber das System zur
Buchung anbietet bzw. die von der MTK vermittelt werden.

Mit dem Abschluss dieser Veremhamng verlieren alle friheren ver Ihre Gltigkeit
Die 2ur Erfllung durch den Lei ager sowie die Zah tung be-
zuglich falliger Forderungen bieiben hiervon unberohrt. Durch den Abschluss dieser Vereinbarung unberhrt blsiben ins-
besondere auch alle sonstigen Versinbarungen mit dem Leistungstriger

Auf die nesamten Rechts- und Varsinharinnsheziehinnen zwischen der MTK und dem | sistinastraner finden in arster

Provision von 10% BackOffice und 12% Internetbuchungen



OOOOOOOOOOO

Nicht wur online buchen = auch online =ablen

Bargeld wird immer weniger

Gaste mochten es so einfach und bequem wie
moglich haben

Schnelle Abwicklung

Wenn der Gast ein Erlebnis/Zusatzleistung
online bucht, mochte er den Vorgang komplett
abgeschlossen haben und sich auf das Erlebnis
freuen
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Was ist Stripe?

Eine der groBten
Plattformen far
elektronische Zahlungen
mit vielen
Zahlungsfunktionen

Benutzerfreundlich auf allen
Endgeraten

Szfri/%

Vorteile:

Reduzierung von Stornos und
NoShows

Vielzahl verschiedener
Zahlungsmethoden

Schnelle, planbare Auszahlung
auf Ihre Bankkonten

Alle Zahlungsvorgange Uber ein
zentrales Dashboard verwalten

Vertrage mit nur einem
Anbieter

Zahlungslinks



Szfri/%

Zahlungsmethoden

Kreditkarten

Sofortiberweisung

SOFORT
= aamne > . A
@ Bankiiberweisung O kreditkarte Q© sofortiberweisung Q ipeal ID E L
o =
Bps Prsouy = G iro p a y
O Giropay O EPS O Przelewy24 O Bancon tact

Zahlungl - Przelewy24

27,00€ B Um lhre Buchung zu garantieren, zahlen Sie bitte den angefiihrten Betrag,

Bancontact
Google Pay
Apple Pay
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Was kostet Stripe?

keine Einrichtungs-, Monats-
oder versteckten Gebuhren flr
den Leistungstrager an

FlUr jede erfolgte Zahlung fallt
eine Stripe Bearbeitun%sgebtlhr
(unterschiedlich je nac
verwendeter Zahlungsmethode)
sowie eine feratel
Plattformgeblhr an

Stripe Bearbeitungsgebuhr +
feratel Plattformgebuhr werden
seitens Stripe bei der Auszahlung
abgezogen. Gastgeber bekommt
also den vom Gast bezahlten
Betrag abzuglich dieser Gebluhren
auf das Konto Uberwiesen

Szfri/%

Die Gebuhren fur europadische Standardkarten (die
meisten Karten einschlieBlich American Express) :
1,5% + 0,25 €

Die Preise flir europdische Premium-Karten
(kommerzielle Visa/Mastercard) :
1,9% + 0,25 €

Internationale Karten, die auBerhalb Europas und des
Vereinigten Konigreichs ausgegeben werden:
3,25% + 0,25 €

Die Gebihren fUr__britische Karten:
2,5 % + 0,25 €. Ubersetzt mit



Zukiivf tiges

Rabatte QR Code

Rabattcodes wie Auf der

Friuhbucherrabatt Buchungsbestatigung

konnen erstellt wird ein QR Code mit

werden abgedruckt, welcher
vom Veranstalter per
Smartphone
abgescannt werden
kann

OOOOOOOOOOO
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Zukiivf tiges

Add ones (Upselling)

Zusatzleistung wird als
Vorschlag automatisch
mit der Unterkunft in

den Warenkorb gelegt

Gast muss also nicht
mehr nach Freizeittipps
fir den Reisezeitraum
suchen sondern
bekommt diese auf den
,Prasentierteller"
gelegt und kann diese
direkt buchen

Gutscheine

Gutscheincodes
konnen erstellt
werden



