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Fit fur die Zunkunft wit Deskline

Internet hat auf dem Reisemarkt in den letzten Jahren eine grundlegende Anderung
im Buchungsverhalten der Gaste mit sich gebracht.

Der Gast informiert sich zu seinen Reisen vorrangig im Internet. Er sucht vor allem
Informationen Uber das Reiseziel, aber auch nach Unterkinften.

Mittlerweile buchen 55% der Reisenden in Deutschland ihre Unterkunft online, da
das Anlgehbot im Internet einen transparenten Vergleich von Ausstattung und Preis
ermaoglicht.

Wir tragen diesem Erfordernis bereits seit einigen Jahren Rechnung und bieten Besuchern
unserer Internetseiten www.kroev.de, www.traben-trarbach.de, www.enkirch.de online-
buchbare Unterklnfte an.

Als Gastgeber, gleich ob groBes Hotel oder privater Anbieter von Gastezimmern oder
Ferienwohnungen, man wird sich zuklnftig im Markt nur noch positionieren kdnnen wenn
man online buchbar ist.

Die Tourist-Informationen arbeiten seit einigen Jahren erfolgreich mit dem System
Deskline. Zahlreiche Betriebe nutzen das System bereits und konnten eine positive
Entwicklung ihrer Buchungszahlen erreichen.

Durch den neuen Zusammenschluss in der Moselregion Traben-Trarbach - Krdév und die
damit verbundene Kooperation erweitert sich der Kreis der méglichen Buchungsstellen und
Internetportale


http://www.traben-trarbach.de/

Was ist desklive 3.0¢

« Ein Projekt der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

- eine Datenbank

- ein Content Management System fir Leistungstrager, Regionen und TIs

+ eine Adressverwaltung (Gastedaten und Stammdaten der Leistungstrager
« ein online Prospektversand

+ ein Veranstaltungskalender

+ eine Datenbank mit Sehenswdirdigkeiten

« eine Buchungsplattform flr Unterkinfte und touristischer Zusatzleistungen aller
Art in ganz Rheinland-Pfalz

+ eine online Buchungsmadglichkeit flr Betriebe Uber die eigene Website
« ein Channelmanager

« ein Multikanal-Vertriebsweg. Provision im Buchungsfall
MOSELREGION

Traben-Trarbach Krov

o6



Desklivestruktur in RLF

Land
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Region Mosel
Region Rhein (Moselland-
touristik)

. Stitzpunkt
Stiitzpunkt Stiitzpunkt Moselfegion

Bernkastel Cochem Traben-Trarbach
Krov

Leistungstrager AlS| eistungstrager B SIS TRl e/s7 Le'Stun_S.JIStrager

Landhaus Miller

Leistung EZ Leistung DZ Leistung DBZ

Produkt

Pauschale Produkt DZ
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Die Module in deskline




Darszfe//umy der Daten auf wiehreren Ebenen

Touristinformation: Backoffice (Expert-Client)

Touristinformation: Frontend (Internetauftritt via Link oder Schnittstelle )

Hotel XY Region u Land: Frontend (Internetauftritt via Link oder Schnittstelle )

Leistungstrager: Homepage - provisionsfrei

Zahlreiche Partnerportale via Schnittstelle

Das bedeutet: Daten 1 mal gepflegt, aber X-mal
oo verfugbar!
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> Standard-Portalpartner

'
4 AA ..
O HRS Holidays  casamundo  (3-domizil  BestFewo.de - Travanto..
Das Ferienhausportal einfach mein Urlaub Ferisndomizile online Deutschlands Ferienwohnungen

Ferienunterkunft & Reiseservice

abindenuriaubie  hometQgo ... holidu Reisende  u.v.m.

> Premium-Portalpartner

& airbnb  Booking.com

> ,Meta-Portal” HRS Destination Solutions Vertriebswelt

HRS DESTINATION SOLUTIONS

MOSELREGION
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Zablen und. Fakten _ Mose[reywm T raben=T rarbach Krov

(Stand. Oktober 2020)

2222222 Buchungsumsatz in 2020

Xxx€ Provisionen an die Gemeinden
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AKTUELLES ‘ KROV ‘ URLAUBSTHEMEN ’ UNTERKUNFTE ‘ ARRANGEMENTS | EVENTS | WEIN | INFO & SERVICE

booking&more! EFEReTEY
NAVIGATION — SUCHEN

Unterkiinfte

T ER [ ooernenen =

Suchen & Buchen

Zusatzieistungen REISEDATEN Anreise LM

Spezial-Angebote
Prospekte Abreise 77 Sind Sie flexibel?

Veranstaltungen

Infrastruktur-Eintrage BELEGUNG 1. Einheit

UNTERKUNFTE i 7] Gasthof

| Campingplatz ™ Pension 7 Ferienhaus

=n Ferienwohnung / = = = &
Appartement I Hotel Garni ™ Privatzimmer

7 Winzerhof

== Mehr Suchdetails zeigen
Suchkriterien zuriicksetzen

Powered by feratel media technologies AG
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AKTUELLES ‘ KROV | URLAUBSTHEMEN ‘ UNTERKUNFTE ‘ ARRANGEMENTS | EVENTS | WEIN | INFO & SERVICE

booking&more! EEESrey
NAVIGATION — 37 VERFUGBARE UNTERKUNFTE

Unterkiinfte = —
| Listenansicht |_Karterlans(cht [+
Alle Unterkanfte

Suchen & Buchen SORTIEREN NACH Gesamtpreis A ¥ Kategorie a Bewertungen A v Sterne A v
Zusatzleistungen
9 < Seite El2 3 4 »
Spezial-Angebote

Prospekte Weingut Steuer 4 6 /5
J

Veranstaltungen sofort buchbar! Fe_rienwohnung f Appartement | Winzerhof ) - 18 Bewertungen
Iinfrastruktur-Eintrage - Krov

e 2 . ab
IHRE SUCHANFRAGE - : . 385,00

P—————— b Telefon: (0049) 6541 ... anzeigen pro Aufenthalt in
. . EUR ohne

E-Masil | H
Anreise:  So. 1. Nov 2020 8. | Homopage Verpfieg.
So, 8. Nov 2020
7 Unser Ferien-Weingut liegt am Ortsrand von Krov inmitten der Weinberge. T
Neue, modern und groziugig mehr...
Unterkiinfle fur
2

Enwachsene e Buchungsbedingungen
=+ Traubenbliite Noch 1 bei uns verfagk 385,00 (&) ohne Verpfleg.

—_—

Gastehaus Bechtel 4 5 15
3

sofort buchbar? Pension | Privatzimmer "2 B 13 Bewertungen
Krov o

P ——
- e a0
462,00

" Hotel (2) . Telefon: (0049) 6541 ... anzeigen grlfRAuf:lm" in
inki.

... Ferienwohnung / E-Mail Frihstick
Appartement (27}

ERGEBNIS FILTERN -

ANKOMMEN....ERLEBEN....GENIESSEN.... Verbringen sie ein
7 Privatzimmer (13) Wochenende oder auch gerne langer in unserem mehr...



ARRANGEMENTS | EVENTS | WEIN | INFO & SERVICE

AKTUELLES | KROV | URLAUBSTHEMEN UNTERKUNFTE

booking&more! [ERERETES Deutsch ¥
NAVIGATION =k WEINGUT STEUER

KONTAKT-INFO
N — 4.4,5
' 19 Bewertungen

Weingut Steuer
Ferienwohnung / Appariement |
Winzerhof

E-Mail | Homepage ab
385,00

Telefon: {0049) 6541 ... anzeigen -
Fax: (0049) 6541 816975 2z . pro Aufenthalt in
Steuer. Weingut — EUR ohne
Verpfieg.

Dieter Steuer
Kinheimer Str. 6. DE-54536, Krov

Krox‘lo‘;-e' I ;;?eg':‘m'and-Pef‘a“é' ' . n — - E Em—___—
Deutschiand = I
; o~ ¢

Angebote Beschreibung Ausstattung Anreise Bewertungen

—_ '\(erﬁiq!garkei! prifen Achten Sie auf Angebote fur das von Ihnen gewiinschte Reisedatum

Ihre Suche: So. 1. Nov 2020 bis So. 8. Nov 2020 - Anderung Reisedaten

=+ Traubenbliite "ml ohne Verpfleg.

=} Alle Unterkunfte zeigen Alle Unterkiinfte auf einen Blick

1 =} Verfugbarkeitskalender zeigen Werfen Sie einen Blick auf die Verfugbarkeiten unserer Unterkiinfte.
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booking&more! g

KONTAKT-INFO =  WEINGUT STEUER

—

Ihre Buchung wird tiiber das B

Weingut Steuer
1

g i
Wi
inzerhof = o 4,4 / 5

E-Mall| Homepage ! i ] 19 Bewertungen

Telefon: (0049) 6541 ... anzeigen
Fax: (0049) 6541 816975
Steuer. Weingut

2 ; c ab
Dieter Steuer
Kinheimer Str. 6, DE-54536, Krov =5 L 55,00
Krov | Ferienregion Mitteimosel | Y pro Einheit/Nacht
Mosel | Rheinland-Pfalz | - S in EUR ohne
Deutschland Verpfleg.

Mitglied bei: Online Buchbarkeit | Urlaub auf Winzer- und
Bauernhofen | Winzer- & Bauemhofe | mehr...

a 1 ! Interessantes: Steuer, Dieter
= ﬂi

Angebote chreib Anreise Ausstattung Bewertungen

Unterkiinfte Zusatzleistungen

== \erfligbarkeit priiffen Achten Sie auf Angebote fiir das von lhnen gewiinschte Reisedatum

2 P = 2 s , Sind Sie
Anreise Nachte n Abreise = flexibel?

1. Einheit Erwachsene Kind(er)

<

et I -

== Einheit hinzufiigen

== Alle Unterkiinfte zeigen Alle Unterkiinfte auf einen Blick

=4 Traubenbliite ab 55,00 pro Einheit/Nacht
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Herzlich Willkommen heien wir Sie in Ihrem "Zuhause auf Zeit" Ein
erlebnisreicher Moseluriaub erwarlet Sie, bei dem meht...

i oder 4-8Mnuna "Zur Buchungsbedingungen
Kirchlay™" Noch 1 bei uns verfugbar

2-Bettwohnung "Zur Letterlay"

2-Bettwohnung "Zum Paradies"”

Weingut Thorsten Mullers

Ferienwohnung / Appartement
Krov

Telefon: (0049) 6541 __ anzeigen
E-Mail | Homepage

2 Bochungsbedingungen

4  Ferienwohnung Weinlaube Noch 1 bei uns verfugbar
" Buchungsbediny

+ Ferienwohnung Kuckucksnest Noch 1 bei uns verfugbar

Weingut Steuer

Ferienwohnung / Appartement | Winzerhof
Krov

Telefon: (0049) 6541 . anzeigen
E-Mail | Homepage

Unser Ferien-Weingut iegt am Orisrand von Krov inmitten der Weinberge
Neue, modern und groSzigig mehr...

= Buchungsbedingungen
+ Traubenblite Noch 1 bei uns verfugbar

ingungen

385,00

ohne Verpfleg.

ohne Verpfieg.

ohne Verpfleg.

ohne Verpfleg.

ohne Verpfieg.

ohne Verpfleg.

485

50 Bewertungen

ab
490,00

pro Aufenthalt in
EUR ohne
Verpfieg.

4,65

18 Bewertungen

ab

385,00

pro Aufenthalt in
EUR ohne
Verpfieg
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feratelDeskline® ...
WebClient

Information Krév

Channel

Datenwartung - Info Center

i Uberblick

2 Datenwartung

Content Score Bewertung

Steuer, Weingut
TAE %

@ Verfigbarkeiten & Preise Durchschnitt Mitbewerber: 56.4 %

Kalender
Zeitraumwartung
Zeitraum kopieren

Standard-Einstellungen

M stammdaten

Schulungsvideos

Aligemeine Daten
D Standard Einstellungen - Uberblick

Beschreibungen D 10 Neuerungen In der Datenwartung
D Verfugbarkeiten & Preise - alle Videos
Bilder & Video

Ausstattung .
Schnellzugriff

k= Produkte Schnellwartung fir mehrere

Produkte

# Zeitraumwartung ermoglicht die gleichzeitige
Datenwartung fur mehrere Produkte fir elnen Zeitraum
2.B. fur eine neue Saison

# Zeitraum kopieren ermoglicht das Kopieren aller Daten
wie Preise, Anreiseregeln etc. eines bestimmten Tages auf
einen gewunschten Zeitraum in der Zukunft.

Zimmer & Apparte

Zusatzleistungen

o Erweiterte Einstellungen

Kontakt 8 Drucken &= Nachrichten © Konfiguration

W Einige wichtige Daten fehlen noch. Bitte vervolistindigen Sie diese!

v Einige Einstellungen konnen noch verbessert werden! @ # Prufen
v Kielne Verbesserungen bei den Bildern sind empfohlen! # Prifen

A Bitte verbessern Sie die Daten ihrer Zimmer und Appartements! # Prifen

Hier lernen Sie in kurzen Videos die wichtigsten Grundlagen zur effizienten Bedienung des Deskline WebClients.
D Standard Einstellungen - alle Videos
O Bilder & Video Verwaltung

D Aligemeine Einfuhrung
O Verfugbarkeiten & Preise - Allgemeine Tipps

Sie bieten Packages an v NEU Zusatzmodule v NEU

# Packages - Aktivieren Sie diese neue Funktion und # Website Widgets - Nutzen Sie das Buchungssystem

verkaufen Sie lhre Zimmer auch in Packages. Sie legen provisionsfrei auch auf Ihrer eigenen Homepage! Mit

Packages fest und ordnen die Zimmer zu, wo das Package wenigen Klicks konnen Sie es aktivieren und auf Ihrer Seite

buchbar sein soll, integrieren, Damit bieten Sie Ihren Gasten einen direkten
Einblick auf die Verfugbarkeiten, zeigen Ihre Zimmer in
mehreren Sprachen und bieten auch eine Online
Buchungsfunktion.



Startdatum 01.10.2020 > Optionen £ Kalenderubersicht B8 Alle Verfugbarkeiten

Verfiigbarkeiten & Preise
Verfiigbarkeiten Preise Anreiseregein Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

Kalender

Zeitraumwartung 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Okt 2020 [oJo[oo]o[1]1]1 [o]ololo]o[olo]oofo [1]
ERIEMAT RN Nov 2020 _ EEEEENEEEN ENEENIEEED ENEBENENEN $2FEIEDEEEEEE EHES
Standard-Einstellungen Dez 2020 EIENENENEN E ERENENENENEN T 6F 03 0 6 0 LI ENENENENEN Y ENERNES 0
Jan 2021 __ GODODOon OONOn @ OO | ODIOEEE 0
Feb 2021 EIENENENEN  ENEREEENEE 2 CIEEEKEEREE $2EIEEEKEESED 2 EEE
SeEmendutes Mrz 2021 [T o o] o TN o T o T o [ o T o TSR o o To To [ NN o To [ o [ o]« RSN + [ 1 [ ]

s Mal 2021 B« [+ [ [+ [0 [l « [ [+ Lo [ [l + [ [+ [+ [odfiamiel e (o o o o fuamiien] |
eschreibungen Jun 2021 (Lo Lo Lo BT v [ Lo o (o QOO v [ [ v [ (o [l + [ [ o [ [ o [l « [ [+ [
Jul 2021 Co Lo B + [ [ v [ o L+ [ [ o [ o Bl + [+ [+ [+ [o oo To ToToTs]

Aug 2021
Sep 2021

[0 o] o] (oo v [ oo JReRieN + [+ [1]1]
]
Aligemeine Daten Apr 2021 (o To JoNo o T oo T o T o JRGRNGN + [+ [+ [+ [+ [T o [+ [+ [+ [+ [+ o [o[o]]-]

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Zimmer & Appartements

MOSELREGION
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Vmémdff ung wiit zablreichen weiteren BMunysparta/em via mmelmanayer

Feratel
deskline

Google
Kalender
und

Booking.
com
andere NG -
e ™~

Hotelpro
gramme

Andere
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Die Vorteile fiir éasz‘yebzr

Optimale Prasentation und
zeitgemalBe Darstellung Ihrer
Unterkunft im Internet

Darstellung Ihrer Unterkunft auf
mehr als 100 Buchungsportalen wie
Mosellandtouristik, Mosel.de, HRS,
Edomizil, Hometogo

Mdéglichkeit zur Buchung Uber DS-
Destination Solution ﬁzahlreiche

weitere Internetportale wie DB Bahn,

HRS Holidays, REWE Reisen, Penny
Reisen, Fewo-direkt und in naher
Zukunft weitere)

Buchungsmaoglichkeit tUber die
Interprasentationen der Orte der
Moselregion Traben-Trarbach - Krov

Sie pflegen zentral Ihre Daten mittels
webclient Zugang und kénnen Gber
einen channelmanager zahlreiche
Buchungsportale in einem Schritt
bedienen

Sie haben jederzeit Zugriff auf Ihre
Objekte und kénnen selbst
Buchungen vornehmen

Wir ibernehmen die Ersteinstellung
Ihrer Stammdaten kostenlos.
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Die Vorteile fiir éasz‘yebzr

Wir verfugen Uber langjahrige
Erfahrung mit dem System und sind
Ansprechpartner vor Ort und beraten
Sie gerne

Nur im Buchungsfalle wird eine
Provision erhoben (10 - 15 % je
nach Buchungsportal)

Sie haben die Moglichkeit auf Ihrer
eigenen Webseite einen Buchungslink
einzurichten. Bei Buchung uber
diesen Link fallt keine Provision an.

24 Stunden taglich weltweit buchbar

Die Darstellung Ihres Betriebes und
die Buchungsabwicklung basiert auf
den aktuellen
Datenschutzbestimmungen und
rechtlich abgesicherten AGBs

Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen
aktiven Beitrag an der touristischen
Entwicklung der Moselregion Traben-
Trarbach - Krov

Standige Weiterentwicklung des
Systems Deskline nach den
Anforderungen des Marktes und
Kooperationen mit weiteren
Buchungsportalen
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Die Vorteile fiir die Destivation

Darstellung von POIs, Experiences und Veranstaltungen auf
zahlreichen Kanadlen bei einmaliger Einpflege

Gasteorientierte Angebotserstellung mit direkter
Buchungsmaglichkeit von Unterklinften und Zusatzleistungen
von allen teilnehmenden Betrieben

Provisionsmoglichkeiten (10-12%) pro Buchung von Kanalen
(Internet und Backoffice) der Gemeinde

Versand von Prospekten Uber das System

Nutzung von Zusatzleistungen z.B. Erstellen eines
Veranstaltungskalenders
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Die Vorteile fiir den Gast

Gaste konnen Ihre Unterkunft auf zahlreichen
Buchungsportalen direkte buchen

dB_ucB%ngsmdglichkeiten auf allen mobilen Endgeraten rund um
ie Uhr

Kein lastiges Anfragen von zig Unterklnften notwendig

Umfangreiche Informationen zur Unterkunft und Ausstattung
in ansprechendem Design

Beratung und Information durch fachkundige Mitarbeiter/innen
in den ortlichen Tourist-Informationen

Buchungen mit einem Klick — automatische
Buchungsbestatigung mit Check-in und Anreiseinformationen



Wie funktiorviert die T eilnatwme an deskline?

e \orraussetzung fur die Vermittlung ist ein unterschriebener
Deskline Vertrag Kooperationsvertrag, welche die Zusammenarbeit zwischen dem
Deskline Stutzpunkt Moselregion Traben-Trarbach Krov regelt.

Erfassung Ihrer
Stammdaten durch den
Stltzpunkt

¢ Sie erhalten Erfassungsformulare flr die benétigten Informationen
zu Ihren Objekten (Beschreibung, Preise, Saisonzeiten, Bilder etc.)

e Sobald die Daten vorliegen, erfolgt die Einstellung Ihres Hauses in

Einstellung der Stammdaten Deskline durch geschulte Mitarbeiter beim Tourismuszweckverband.

¢ Mittels Passwort erhalten Sie einen eigenen Zugang zum ,webclient".
Freischaltung flr den Dort kdnnen Sie Ihre Daten nochmals prifen und Kontingente einpflegen.

webclient Nach dem ok von Ihnen erfolgt die Freischaltung im Internet durch den
Stutzpunkt. Ab dann ist Ihr Haus direkt buchbar

MOSELREGION

Traben-Trarbach Krov

5



MOSELREGION
Traben-Trarbach Krov

o6

Wie liuft eine B u(hw/tg b’

Voraussetzung fur die Teilnahme ist die Datenpflege Uber den
WebClient oder Uber den Channelmanager durch den Gastgeber

Buchungen kdnnen wie folgt erfolgen:

Direkt online Gber ein Buchungsportal oder eine angeschlossene
Website mit Buchungsfunktion

Uber die ortliche Tourist-Information

Uber den Tourismuszweckverband

Uber andere Tourist-Informationen in der Region Mosel
Uber die Mosellandtouristik

Der Vermieter erhalt ein Avis (Buchungsbestatigung) mit allen Daten
der Reise und des Gastes

Die Bezahlung des Aufenthaltes erfolgt beim Vermieter

Die Provision werden monatlich vom Stutzpunkt mit dem Gastgeber
abgerechnet



Hunsriick Reisethemen Angebote Unterkiinfte Service Kontakt Buchen Q

booking&more Deutsch

LISTEN-ANSICHT KARTE

@ Sortierung: EEHERTTT Preis a Bewertung w Entfernung &

2 Einheiten 1
UNTERKUNFT FINDEN
Auf Karte zeigen

ORT "KLOUCKEN-HAUS" HAUS HOFFMANN FERIENWOHNUNG
FERIENWOHNUNG KNEIP BURGBLICK

930,54 km Dommershausen 942,24 km Grimburg Auf Karze zeigen 925,49 km Thalfang Auf Karte zeigen 927,83 km Kastellaun Auf Karte zeigen

Altlay

Argenthal
Preis ab Preis ab Preis ab Preis ab

Bell/Hunsriick 46,00 € 50,00 € 40,00 € 120,00 e

Beltheim pro Einheit/Nacht pro Einheit/Nacht pro Einheit/Nacht pro Einheit/Nacht
Bickenbach

Mehr zeigen w

MOSELREGION
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Hunsriick Reisethemen Angebote Unterkiinfte Service Kontakt Buchen Q

.

» <

ROSENHILI

LEIGE ALLE 18 BILDER

% ¥k

R 0 Ausgezeichnet ™™
. Top Angebot

Junior Suite, Dusche und Bad, WC,
Nichtraucher

pro Einheit/Nacht

Nationalpark Hunsrick-Hochwald Traumschleifen Saar-Hunsrick

MOSELREGION
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[— feratel Deskline 3.0 ExpertClient - Rheinland Pfalz - (Tourist-Information Krov/KROEV)
|

Datei  Start Help

feratelDeskline®
ExpertClient

Unterkunft  Zusatzleistungen ~ Artikel Infoanfrage Packages
Suchprofil

S——
Produkt

Nach Anz. Erw. Kinder  Ver,

An/Abreise [ Verkaufsregeln

Suchergebnis  Vakanzkalender Zeige alle Produkte

Warten auf Benutzereingabe

MOSELREGION
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Vielen Dank fiir (hre Aufwmerksamkeit!




