
Informationen zu Deskline System 

Stützpunkt Moselregion Traben-Trarbach Kröv



Fit für die Zunkunft mit Deskline?

• Internet hat auf dem Reisemarkt in den letzten Jahren eine grundlegende Änderung
im Buchungsverhalten der Gäste mit sich gebracht.

• Der Gast informiert sich zu seinen Reisen vorrangig im Internet. Er sucht vor allem 
Informationen über das Reiseziel, aber auch nach Unterkünften.

• Mittlerweile buchen 55% der Reisenden in Deutschland ihre Unterkunft online, da 
das Angebot im Internet einen transparenten Vergleich von Ausstattung und Preis 
ermöglicht. 

• Wir tragen diesem Erfordernis bereits seit einigen Jahren Rechnung und bieten Besuchern 
unserer Internetseiten www.kroev.de, www.traben-trarbach.de, www.enkirch.de online-
buchbare Unterkünfte an.

• Als Gastgeber, gleich ob großes Hotel oder privater Anbieter von Gästezimmern oder 
Ferienwohnungen, man wird sich zukünftig im Markt nur noch positionieren können wenn 
man online buchbar ist.

• Die Tourist-Informationen arbeiten seit einigen Jahren erfolgreich mit dem System 
Deskline. Zahlreiche Betriebe nutzen das System bereits und konnten eine positive 
Entwicklung ihrer Buchungszahlen erreichen.

• Durch den neuen Zusammenschluss in der Moselregion Traben-Trarbach – Kröv und die 
damit verbundene Kooperation erweitert sich der Kreis der möglichen Buchungsstellen und 
Internetportale 

http://www.traben-trarbach.de/


Was ist deskline 3.0?

• Ein Projekt der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

• eine Datenbank

• ein Content Management System für Leistungsträger, Regionen und TIs

• eine Adressverwaltung (Gästedaten und Stammdaten der Leistungsträger

• ein online Prospektversand

• ein Veranstaltungskalender

• eine Datenbank mit Sehenswürdigkeiten 

• eine Buchungsplattform für Unterkünfte und touristischer Zusatzleistungen aller 
Art in ganz Rheinland-Pfalz

• eine online Buchungsmöglichkeit für Betriebe über die eigene Website

• ein Channelmanager

• ein Multikanal-Vertriebsweg. Provision im Buchungsfall



Desklinestruktur in RLP
Land

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Region Rhein
Region Mosel 
(Moselland-
touristik)

Stützpunkt 
Bernkastel

Stützpunkt 
Cochem Stützpunkt …

Stützpunkt 
Moselregion 

Traben-Trarbach 
Kröv

Leistungsträger A Leistungsträger B
Leistungsträger 
Landhaus Müller

Leistung DZ

Produkt DZ
Produkt 

Pauschale

Leistung EZ Leistung DBZ

Leistungsträger 
…

Region Eifel Region …
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Die Module in deskline



Das bedeutet: Daten 1 mal gepflegt, aber X-mal 
verfügbar!

Darstellung der Daten auf mehreren Ebenen

Hotel XY

Touristinformation: Backoffice (Expert-Client)

Touristinformation: Frontend (Internetauftritt via Link oder Schnittstelle )

Region u Land: Frontend (Internetauftritt via Link oder Schnittstelle )

Leistungsträger: Homepage - provisionsfrei

Zahlreiche Partnerportale via Schnittstelle





Zahlen und Fakten – Moselregion Traben-Trarbach Kröv
(Stand Oktober 2020)

▪ ?????Unterkünfte online

▪ ??????Veranstaltungen

▪ ????POI / Sehenswürdigkeiten

▪ ?????Prospekte von TI

▪ ???????€ Buchungsumsatz in 2020

▪ Xxx€ Provisionen an die Gemeinden 



Wie sieht deskline 3.0 für den Gast aus?
TOSC 4 - Suchmaske
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Wie sieht deskline 3.0 für den Gast aus?
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Beispiel für die Einbindung auf der eigenen 
Homepage



Wie sieht deskline 3.0 für den Gast aus?
Einbindung über Mosellandtourisitk



Wie sieht der Webclient zur Online-Datenpflege aus?



Wie sieht der Webclient zur Online-Datenpflege aus?



Verknüpfung mit zahlreichen weiteren Buchungsportalen via channelmanager

ical

Feratel 
deskline

Booking.
com

Airbnb

Andere

Hotelpro
gramme

Google 
Kalender 

und 
andere



Die Vorteile für Gastgeber

▪ Optimale Präsentation und 
zeitgemäße Darstellung Ihrer 
Unterkunft im Internet

▪ Darstellung Ihrer Unterkunft auf 
mehr als 100 Buchungsportalen wie 
Mosellandtouristik, Mosel.de, HRS, 
Edomizil, Hometogo

▪ Möglichkeit zur Buchung über DS-
Destination Solution (zahlreiche 
weitere Internetportale wie DB Bahn, 
HRS Holidays, REWE Reisen, Penny 
Reisen, Fewo–direkt und in naher 
Zukunft weitere)

▪ Buchungsmöglichkeit über die 
Interpräsentationen der Orte der 
Moselregion Traben-Trarbach – Kröv

▪ Sie pflegen zentral Ihre Daten mittels 
webclient Zugang und können über 
einen channelmanager zahlreiche 
Buchungsportale in einem Schritt 
bedienen

▪ Sie haben jederzeit Zugriff auf Ihre 
Objekte und können selbst 
Buchungen vornehmen

▪ Wir übernehmen die Ersteinstellung 
Ihrer Stammdaten kostenlos.



Die Vorteile für Gastgeber

▪ Wir verfügen über langjährige 
Erfahrung mit dem System und sind 
Ansprechpartner vor Ort und beraten 
Sie gerne 

▪ Nur im Buchungsfalle wird eine 
Provision erhoben (10 – 15 % je 
nach Buchungsportal)

▪ Sie haben die Möglichkeit auf Ihrer 
eigenen Webseite einen Buchungslink 
einzurichten. Bei Buchung über 
diesen Link fällt keine Provision an.

▪ 24 Stunden täglich weltweit buchbar

▪ Die Darstellung Ihres Betriebes und 
die Buchungsabwicklung basiert auf 
den aktuellen 
Datenschutzbestimmungen und 
rechtlich abgesicherten AGBs

▪ Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen 
aktiven Beitrag an der touristischen 
Entwicklung der Moselregion Traben-
Trarbach – Kröv

▪ Ständige Weiterentwicklung des 
Systems Deskline nach den 
Anforderungen des Marktes und 
Kooperationen mit weiteren 
Buchungsportalen



Die Vorteile für die Destination

▪ Darstellung von POIs, Experiences und Veranstaltungen auf 
zahlreichen Kanälen bei einmaliger Einpflege 

▪ Gästeorientierte Angebotserstellung mit direkter 
Buchungsmöglichkeit von Unterkünften und Zusatzleistungen 
von allen teilnehmenden Betrieben

▪ Provisionsmöglichkeiten (10-12%) pro Buchung von Kanälen 
(Internet und Backoffice) der Gemeinde

▪ Versand von Prospekten über das System

▪ Nutzung von Zusatzleistungen z.B. Erstellen eines 
Veranstaltungskalenders 



Die Vorteile für den Gast

▪ Gäste können Ihre Unterkunft auf zahlreichen 
Buchungsportalen direkte buchen

▪ Buchungsmöglichkeiten auf allen mobilen Endgeräten rund um 
die Uhr

▪ Kein lästiges Anfragen von zig Unterkünften notwendig

▪ Umfangreiche Informationen zur Unterkunft und Ausstattung 
in ansprechendem Design

▪ Beratung und Information durch fachkundige Mitarbeiter/innen 
in den örtlichen Tourist-Informationen

▪ Buchungen mit einem Klick – automatische 
Buchungsbestätigung mit Check-in und Anreiseinformationen



Wie funktiorniert die Teilnahme an deskline? 

•Vorraussetzung für die Vermittlung ist ein unterschriebener 
Kooperationsvertrag, welche die Zusammenarbeit zwischen dem 
Deskline Stützpunkt Moselregion Traben-Trarbach Kröv regelt. 

Deskline Vertrag

•Sie erhalten Erfassungsformulare für die benötigten Informationen 
zu Ihren Objekten (Beschreibung, Preise, Saisonzeiten, Bilder etc.)

Erfassung Ihrer 
Stammdaten durch den 

Stützpunkt

•Sobald die Daten vorliegen, erfolgt die Einstellung Ihres Hauses in 
Deskline durch geschulte Mitarbeiter beim Tourismuszweckverband.

Einstellung der Stammdaten

• Mittels Passwort erhalten Sie einen eigenen Zugang zum „webclient“. 
Dort können Sie Ihre Daten nochmals prüfen und Kontingente einpflegen. 
Nach dem ok von Ihnen erfolgt die Freischaltung im Internet durch den 
Stützpunkt. Ab dann ist Ihr Haus direkt buchbar

Freischaltung für den 
webclient



Wie läuft eine Buchung ab?

▪ Voraussetzung für die Teilnahme ist die Datenpflege über den 
WebClient oder über den Channelmanager durch den Gastgeber

▪ Buchungen können wie folgt erfolgen:

▪ Direkt online über ein Buchungsportal oder eine angeschlossene 
Website mit Buchungsfunktion

▪ Über die örtliche Tourist-Information

▪ Über den Tourismuszweckverband

▪ Über andere Tourist-Informationen in der Region Mosel

▪ Über die Mosellandtouristik

▪ Der Vermieter erhält ein Avis (Buchungsbestätigung) mit allen Daten 
der Reise und des Gastes

▪ Die Bezahlung des Aufenthaltes erfolgt beim Vermieter

▪ Die Provision werden monatlich vom Stützpunkt mit dem Gastgeber 
abgerechnet



TOSC 5



TOSC 5



Expert Client – So arbeitet die Tourist-Information mit Deskline



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


