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"Unsere Unterkunft

braucht keine Sterne,
sie hat immer gute
Bewertungen."

Bewertungen helfen dem Gast bei der
Buchungsentscheidung. Sie sind jedoch
kein Garant fiir eine langfristig positive

N

Qualitatsentwicklung.

&l

Die Gaste entwickeln durch haufiges Reisen
hohe Erwartungen an die Qualitat der Unter-
kunft.

Sie sollten daher in unserem digitalen Zeit-
alter, in dem alles transparent vergleichbar
ist, die Qualitat stets im Blick behalten. Sie ist
der bestandige Faktor, der zur Zufriedenheit
Ihrer Gaste und somit auch zu positiven Be-
wertungen fuhrt.

Eine unabhéangige Priifung, wertvolle
Beratung durch geschulte Touristiker und
unsere jahrelange Erfahrung helfen lhnen
dabei, lhre Unterkunft weiterhin positiv zu
entwickeln.
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Werben Sie mit unseren DTV-Sternen
in einem immer gréBBer werdenden
Beherbergungsmarkt und sichern Sie
sich lhren Wettbewerbsvorteil.




WORUM GEHT ES? EIN BIS FUNF STERNE-

/ \WAS BEDEUTET DAS?

= —

#* Freiwillige Qualitatsinitiative fiir Ferienwoh- *
nungen, Ferienhduser, Ferienzimmer und
Ferienparks.
Je nach Ausstattung und Service wird lhre
# Unabhingige Bewertung lhrer Ferienunter- Ur!terkunft mit e.in bis fﬁ."f Sterp“en ausge-
kunft und Beratung durch geschulte Priifer. zeichnet - von einfach bis luxuriés.
# Nachweislich geringere Anzahl von Die Gaste erkennen auf einem Blick, welche Aus-
Beschwerden. stattungsqualitdt Ihre Unterkunft grundsatzlich
bietet.
GASTEBESCHWERDEN
klassifizierte
Objekte
Quelle:
Befragung

der Tourismus-
organisationen

nicht-klassifizierte
2018/2019

Objekte ll o
I, %-{;’ 1,

v~ Anwendung eines bundesweit einheitlichen
Kriterienkatalogs E L 4 i o‘ f_
v Transparenz durch einheitliche Qualitatsstan- é ] i —?w_
dards und Erfiillung der Mindestanforderungen w 18 1} A

Weitere Informationen finden Sie unter: www.sterneferien.de

v Gultigkeit der DTV-Klassifizierung fiir 3 Jahre,
danach Méglichkeit einer Folgeklassifizierung

v Kosten liegen bei 100,00 € bis 150,00 € bei einer Unabhdngig von der Sterneanzahl
Gliltigkeit von 3 Jahren (in Abhingigkeit von steht die Klassifizierung fiir
der Priifgebiihr) ausgezeichnete Qualitat.



Personliche Beratung und Qualitadtssicherung:
Unsere Priifer stehen lhnen mit wertvollen
Hinweisen zur Optimierung und der Vermietung
Ihrer Unterkunft zur Seite.

Exklusive Inhalte im DTV-Kundencenter:
Download von Rechts- und Vermietungstipps.

Download von Logos und Sternen zur
Starkung lhres Marketings.

DTV Online-Shop fir individuelle
Sterne-Produkte.

Kostenfreier Eintrag auf der Informations-

plattform

"Wir sind neu als Gastgeber und haben
die Anregungen von Experten als sehr

positivempfunden.”

Quelle: Gastgeberumfrage 2018

"Gegen Betriebsblindheit hilft mir
besonders der geschulte Blick von

auBBen.”

Quelle: Gastgeberumfrage 2018

Profitieren Sie von unseren Mehrwerten:
Qualitatssicherung
Touristische Beratung

Marketinginstrument



lhr Ansprechpartner ist die Tourismus-
organisation oder Touristinformation vor

Ort.
GEPRUFTE
TOURIST
INFORMATION
Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband e.V.
Auf finden

Sie unter >Hinweise lhre zustandi-
ge Tourismusorganisation und den
Kriterienkatalog zur Vorbereitung
lhrer DTV-Klassifizierung.
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Zeigen Sie lhr Sterneergebnis:

Mit der Urkunde, die Ihnen von |hrem Prifer
Uberreicht wird.

Auf Ihrer Website und verschiedenen Buchungs-
portalen.

Mit Ihrem kostenfreien Eintrag auf:

Mit individualisierbaren Produkten aus unserem
DTV Online-Shop.
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Deatscher Tourismusve bande.

Die Ferienwohnung
Testunterkunft

ist nach den Qualitatskriterien der DTV-Klassifizierung
fiir maximal 2 Personen ausgezeichnet mit

“Die Ferienunterkunft bietet eine wohnliche

Gesamtausstattung mit gutem Komfort."

Testunterkunft
Testgasse 1
44137 Dortmund

DTV-Geschaftsfuhrung Prafer

Klassifizierungsschilder, Schliisselanhan-
ger, Schliisselbédnder, Etikettenaufkleber,
Geschenktiiten und weitere Produkte sind
in unserem Online-Shop erhdltlich.
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